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Rapor Hakkinda

isletmemiz, cevremiz ve dogal kaynaklarimizin kirlenmeye
yol acmayacak olcilide bilingli kullanimini saglayarak
gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakabilmek
adina misafirlerimize sundugumuz tim faaliyetlerimizin
etkilerini gozeterek sirdurulebilirlige katki saglamak
dogrultusunda calismalarina devam etmektedir.
Surdurulebilirlik raporumuz, surdirulebilir kalkinmayi
saglamak ve bu dogrultuda gerceklestirdigimiz

faaliyetlerimizi sizlere sunmak igin

2025 donemi verileri baz alinarak gelistirilmistir.




Yonetim Kurulu Mesaji

Degerli Misafirlerimiz ve Is Ortaklarimiz,

Diinya bize ait degil, onu gelecek nesillerden 6diin¢ aldik. Bu bilincle hareket ederek, Sunland Hotel

olarak stirdtirtilebilirligi yalnizca bir hedef dedgil, is yapis kiltiirtimiiziin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdik.

Liiksti yeniden tammlarken, dogaya ve insana saygiyi onceliklendiren bir yaklasimi benimsiyoruz. Enerji verimliligi, su
tasarrufu, sifir atik politikalar1 ve karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik yenilikci ¢oziimler ile turizm sektériinde 6rnek
olmayi hedefliyoruz. Aymi zamanda verel lreticilerle is birligi yaparak bélgesel kalkinmayi destekliyor ve siirdlirtilebilir
gastronomiyi tesvik ediyoruz.

Ancak biliyoruz ki, gercek degisim hepimizin ortak ¢cabasiyla miimkdiin olabilir. Bu yiizden siz degerli misafirlerimizi ve

is ortaklarimizi, bu vizyonu paylasmaya ve daha bilincli bir turizm anlayisi icin bizlerle birlikte hareket etmeye davet

ediyoruz.

Gelecegi bugtinden sekillendirelim. Daha yesil, daha bilincli ve daha duyarli bir diinya icin hep birlikte ilerleyelim.



Ekip Mesaji

Degerli Misafirlerimiz ve Is Ortaklarimiz,

Biz Imperial Sunland Hotel Ekibi olarak, misafirlerimize yalmzca benzersiz bir konaklama deneyimi sunmakla

kalmiyor, ayni zamanda diinyamiza karsi sorumlulugumuzu da yerine getiriyoruz. Stirdtirtilebilirlik, isimizin

temel taslarindan biri ve attigimiz her adimda dogaya, topluma ve gelecege duydugumuz saygiyi yansitiyoruz.

Bu dogrultuda;

L Enerji verimliligi ve su tasarrufu saglayan venilikci coziimleri hayata geciriyoruz. € Atik yonetimi
politikalarimizla dogaya zarar vermeden stirdlirtilebilir bir isletme modeli benimsiyoruz.

& Yerel Ureticileri destekleyerek, hem bolgesel kalkinmaya katki sagliyvor hem de mutfaklarimizda en kaliteli,
taze urtinleri kullamyoruz.

® Calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinclendirme projeleriyle cevre dostu uygulamalari tesvik ediyoruz.

Biliyoruz ki stirdlirtilebilir bir gelecek, hepimizin ortak cabasiyla miimkdiin olacak. Bu yiizden sizleri de daha

yesil, daha duyarli ve daha bilincli bir diinya icin bizimle birlikte hareket etmeye davet ediyoruz.



Hakkinda

Sunland’in keyif dolu yemyesil diinyasina hos geldiniz!

Otelimizi tasarlarken her zaman rahatinizi ve huzurunuzu 6n planda tuttuk. Kendinizi ve
“keyif”in sizin icin ne anlama geldigini kesfetmek icin kendinize bir firsat verin...
Doganin kalbinde, Akdeniz’in serin sulariyla Toros Daglari’nin essiz yesilligini bir araya
getiren Sunland Hotel, huzur ve eglenceyi ayni cati altinda bulusturuyor. Kemer-Beldibi
bolgesindeki konumuyla hem sehir merkezine yakinligi hem de denize sifir olusuyla éne
cikan tesis, tercihler arasinda 1. sirayi aliyor. Genis ylizme havuzlari, su kaydiraklari
alanmyla hem ¢ocuklara hem de yetiskinlere eglence dolu anlar sunan otel, her yas
grubuna hitap ediyor. Ultra Her Sey Dahil konsepti sayesinde misafirler; lezzetli acik
biifelerin, zengin icecek mendilerinin ve glin boyu ikramlarin tadim c¢ikarabiliyor. Gliler
ylizlii personeli, kaliteli hizmet anlayisi, canli eglenceleri ve huzur veren atmosferiyle
Sunland Resort Kemer, tatil beklentilerinin cok daha 6tesine geciyor.

Ailelere, cocuklara ve genclere, balayi ciftlerine, eglenmeyi sevenlere, kafasini dinlemek
isteyenlere ayni sanat ve eglence dolu diinyada bambaska secenekler sunuyoruz.



Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz

Sunland Hotel 'de strdurulebilirlik odakli yonetim anlayisinin
temelini kaliteli hizmet ve bunu saglayan sistemler olusturur.

Bu sistemler, hizmet kalitesinin strekli olarak artirilmasina olanak
tanirken, misafir ve calisan memnuniyetini en list seviyeye
citkarmayi hedefler. Kalite yonetim sistemleri, stireclerin optimize
edilmesini ve kaynaklarin daha verimli kullaniimasina yardimci olur.
Boylece, cevresel duyarliign artirarak dogal hayati koruma
cabalarini desteklerken, ayni zamanda misafirlerin ve calisanlarin
guvenligini de saglanir. Gida glivenligi ilkelerine uygun Urtnler
sunarak, gida zincirinde glvenlik sistemlerini titizlikle uyguluyoruz.
Tum otellerimizde hijyen standartlarini en yiiksek seviyede
tutarak, saglikh bir ortam olusturulur. Bu yaklasimlar, yalnizca
hizmet kalitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda topluma ve

cevreye olan sorumlulugunu da pekistirir.

. ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI

. ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI
. ISO 50001 ENERJi YONETIM SISTEMLERI

. ISO 22000 GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI

. ISO 10002 MiSAFIR MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMLERI

. ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMLERI

ISO 27001 & 27701 BiLGi GUVENLIGI & KiSISEL VERI GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI



Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz

Surdirilebilirlik Politikamiz

Sunland olarak, acilis zamanimiz itibari ile iyi cevre uygulamalarini benimseyerek
ilerledigimiz sireclerimize, BM’in yayinladigi sirdirilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda GSTC ve Sdrdurilebilir Turizm Programi  kapsamindaki
calismalarimiza hiz verdik. Bu siirecten itibaren faaliyet ve uygulamalarimiza 3.
asama 42 kriteri baz alarak devam etmekteyiz. isletme politikalarimiz,

surdurilebilirlik kapsaminda asagidaki ana basliklara odaklanilarak gelistirilmistir.

Sirdiriilebilirlik Politikamizi belirlerken basvurdugumuz kaynaklar;
« Kiresel sturdurulebilirlik egilimleri

« BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari

+ Degisen turist profili

+ Risk ve firsat analizleri

. Cevre konu baslklarini

Siirdiiriilebilirlik I¢in,
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Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz

Kalite ve Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

Sunland Ailesi olarak hedefimiz; sanat ve keyfi, konfor ve liksle bulusturan siradanhktan uzak bir deneyim sunarak mutlu ve memnun misafirler yaratirken; her
misafirimizin keyifli anlarla dolu, 6zguln hikayeleriyle Sunland’i hatirlamalarini saglamaktir. Diinya gelismelerini yakindan takip ederek, bugiinkii ve gelecekteki
misafirlerimizin beklentilerini en lst diizeyde karsilamayi hedefliyor; misafirlerimizi odak noktamiz olarak kabul ediyoruz. ihtiyaclara yonelik hizmetlerin
planlanmasi ve uygulama alanlarinin gelisimini sagliyoruz. Gida guvenligi ilkelerine uygun Uriinler sunarak saglkli, givenli ve siirdurulebilir bir deneyim sunmayi
amachyoruz. Ekip Uyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, Calisanlarin goruslerini almayi ve katkida bulunabilecekleri
sistemler kurmayi, Calisma alanlarinda tehlikeleri ortadan kaldirmayi, ISG risklerini azaltmayi, saglikli ve glvenlik calisma sartlarini saglamayi ve surekli
iyilestirmeyi, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimsemeyi, cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina,
fikirlerine saygi duymayi ve bir bitiin oldugumuz anlayisini, Bulundugumuz bdélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltiriine saygi gostermeyi, ekonomik ve sosyal
gelisimine fayda saglamayi, Markamizin getirdigi stirdurilebilir degerler ve sosyal sorumluluk anlayisi ile basta calisanlarimiz olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel
halkin bilinclendirilmesi ve surekliligini oncelik almayi; kararlarimizi ve uygulamalarimizi bu dogrultuda yuriutmeyi, Mevcut Uluslararasi Standartlari ve Ulusal Yasal
Mevzuat gerekliliklerine uymayi, cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin dogru kullanimi, enerji kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak adina teknolojik
gelismeleri takip etmeyi ve uygulamayi; Stirdirilebilir bir diinya kurgusu Uizerine yaptigimiz uygulama ve projeleri; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz
ve toplum ile paylasmayi; Yonetim sistemlerimizin ve performanslarimizin sirekli iyilestirilmesi amaciyla dogru hedefler belirlemeyi, bu hedeflere ulasmak icin
gereken bilgi ve kaynagi saglamayi, Yatirirm projelerinde Cevrenin, biyocesitliligin, dogal kaynaklarin ve enerji verimliliginin korunmasini gozeterek kararlar

alinmasini Ust yonetim olarak taahhit ediyoruz.




Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz

Surdiiriilebilirlik Ekibi

KALITE

4 )
GROWTH

iINSAN
KAYNAKLARI

- /

GENEL
OPERASYON

Siurdiirilebilirlik Ekip Sorumluluklan

« Surdurulebilirlik Yonetimi Sisteminin kurulmasi

« Surdurilebilirlik Raporunun Hazirlanmasi

« Hedeflerin belirlenmesi

« llgili politika, prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi

« Suardarulebilirlik politikalarinin yilda 1 gézden gecirilmesi
 Suardirilebilirlik ilkelerinin otel icinde yayihminin saglanmasi

« Paydas geri bildirimlerinin alinmasi konusunda sistem kurma ve farkindalik

yaratma
. Cevre, Kiilturel miras, yabani hayat, biyocesitlilik ve toplumsal konularda proje

gelistirmek



Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz

Sunland ailesi olarak, yalnizca liksi yeniden tanimlamakla kalmiyor; ayni zamanda dogaya, cevreye ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun da bilincindeyiz.
Bu anlayisla otelimizin yonetim sistemlerini dijital altyapilarla entegre ederek hem verimliligi artirlyor hem de cevresel etkilerimizi en aza indiriyoruz.
Tum enerji ve kaynak tiiketim verilerimizi dijital sistemler lGizerinden anhlk olarak izleyebiliyor, gerektiginde miidahalelerde bulunarak gereksiz tiketimin dniine

geciyoruz. Bu sayede operasyonel siireclerde cevreci kararlar almak miimkin hale geliyor.

Surdirilebilirlik bizim icin bir tercihten 6te, kurumsal kiltlirimiizin temel bir parcasidir. Geri donlsim uygulamalarindan su ve enerji tasarrufu saglayan
sistemlere, dogaya duyarli tedarik zinciri politikalarindan karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik projelere kadar genis bir yelpazede aktif rol aliyoruz.

Kalite odakli yonetim anlayisimiz, misafir memnuniyetinden operasyonel milkemmellige kadar tiim siireclerde strekli iyilestirmeyi esas alir. Dijital altyapimiz
sayesinde sadece bugunimuzui degil, yarinimizi da planhyor; cevresel etkilerimizi dlcliimleyerek daha surdlrilebilir bir turizm anlayisini hayata geciriyoruz.
Sunland Hotel olarak “zarif liks” anlayisimizi, cevreye duyarl ve teknolojik altyapiyla birlestiriyor; hem konuklarimiz hem de gezegenimiz icin en iyisini

hedefliyoruz.




Kalite ve Siirdirilebilirlik Sire¢ Seriivenimiz
Biyolojik Cesitlilik

Peyzajimizda 75 farkli bitki turld kullanmaktayiz.
Cok cesitli paletin kullanilmasi, gorsel zenginlik ve ekolojik denge acisindan buylik dnem tasir; bu cesitlilik, yil boyunca degisen renk ve doku ile estetik bir

ortam yaratirken, cesitli bitki tirleri sayesinde farkli iklim ve toprak kosullarina adapte olabilen peyzaj alanlari olusturur. Ayrica, cesitli bitkiler, polinatorleri
cekerek biyocesitliligini artirir ve dogal yasam alanlarini desteklerken, her bitki tiirtiniin kendine has 6zellikleri, bahcenin dinamizmini ve dogal dengesini
gliclendirir. Bu sayede, misafirlerimize sadece gorsel bir sélen sunmakla kalmaz, ayni zamanda ekosistem hizmetlerini de destekleyen surdurilebilir bir

peyzaj gostermekteyiz.

ZEYTIN AGACI PRAMIDAL SERVI CENNET KUSU

GOzU

PAMPAS GRASS BEGONVIL ECHIUM DEFNE AGACI

Siirdiiriilebilirligi 5nemsiyoruz.
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SUNLAND 2026 Yillik Eylem Plani

Gergeklesme Zamani

Eylemin Gergeklestirilmesinden Sorumlu Kisi

Gunes enerji sistem sayisinin artiriimasi

Tek kullanimlik malzeme tiiketiminin sifira yaklastiriimasi

Musvedde kagit tiketimi ile kagit tiketimini azaltmak. ( Egitim ) 1. Kagitlarin gift yuzIU
kullanimi, 2. Egitimlerle gereksiz kagit tiiketiminin azaltilmasi, 3. Onay slireglerinin dijital
ortamda gergeklestirilmesi ve takip edilmesi

Yerel Paydaslar ile is birliklerinin genisletilmesi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegive LOSEV ekipleri diizenli projelerin devam ettirilmesi, 1
STK daha surece eklenmesi

Misafirler tarafinda slirdirulebilirlige katki saglayabilecekleri min 1 yeni proje daha
saglanmasi

Eko etiketli Grlinlerin kullaniminin artirilmasi (Sampuan ,Dus Jeli,Sabun, Kirtasiye
malzemeleri)

Siarekli

Sarekli

Sezon igerisi

Sirekli

Sezon igerisi

Sezon igerisi

Sezon icerisi

Teknik Midur(Cevre Yoneticisi)

Surdurilebilirlik Yoneticisi

Tim personel

(Cevre Yoneticisi) Tim personel

Surdurilebilirlik Yoneticisi

Surdurilebilirlik Yoneticisi

Otel Yonetimi



Cevreye duyarli misyon ve vizyon

Enerji ve su tasarrufu saglayan
teknolojilerin kullanimi (6rnegin LED
aydinlatma, sensorlit musluklar)

Atk ydnetiminde temel uygulamalarin
varhgi (geri doniasim kutulan, mutfakta
ayristirma)

Dogal kaynaklara yakinlik (6rnegin deniz,
orman, termal kaynaklar)

Kurumsal itibari destekleyen

surdurdlebilirlik cabalari

X Yenilenebilir enerji kullaniminin sinirl
olmasi (6rnegin glines panelleri eksikligi)
X Suirdurilebilirlik egitimlerinin personel
bazinda yetersizligi

X Tedarik zincirinde yerel ve cevreci iiriin

kullaniminin diistik olmasi

& Kendi enerjisini iiretme imkani (Giines

enerjisi, jeotermal vs.)

G Cevre dostu otelleri tercih eden

turist segmentinin artisi

£ Ulusal ve uluslararasi stirdiriilebilirlik
sertifikalari ile marka degerini ylkseltme

& Yerel Ureticilerle is birlikleri kurarak
karbon ayak izini azaltma

m} Surdurilebilirlik iletisimi ile pazarlamada
farkhlasma

AEneriji ve su maliyetlerinin sirekli
artmasi

© iklim degisikligine bagh dogal afet
riskleri (sel, kurakhk vb.)

88 Cevresel denetimlerin ve yasal
zorunluluklarin artmasi

@ Yesil yikama (greenwashing) yapan
rakiplerin sektorde gliveni zedelemesi
& Surdurilebilirlik yatinmlarinin kisa
vadede yiiksek maliyetli olmasi



ERISILEBILIR OTEL CALISMALARI




SUNLAND Erisilebilir Otel Calismalan

Engellilikten ne anhyoruz?

Dinyada farkli sekilde tanimlaniyor. Birlesik Krallik'ta ve bircok
ulkede kanunlarla, digerlerinde ise klinisyenler ve doktorlar
tarafindan tanimlanmaktadir. Bazi ulkeler, bireyin kendisini engelli
olarak tanimlamasina glivenmektedir. Ne kadar tanimlanmis olursa
olsun, etkiler benzer olacak ve fiziksel ve fiziksel olmayan engellerle

dolu bir diinyada pek cok zorluk ortaya cikaracaktir.

-Diinya niifusunun altida biri engellidir.

«Bu kisilerin sadece % 17'si engelli doguyor.
-Sadece % 7'si tekerlekli sandalye kullaniyor.

«Cogu engel gizlidir.

Aslinda cogu engel goriinmezdir ve engelli kisilerin engelli olduklarini beyan

etmeleri gerekmez.

Nihai amacg, bu durumun 6nemli olmadigi bir ortam yaratmaktir. Diger konuklar

kadar adil bir deneyime sahip olabilirler.






Cevre Etkilerinin Azaltilimasi

iklim Degisikligine Duyarhihigimz

Otelimiz, iklim degisikliginin dliinya genelinde yarattigi etkilerin farkindaligiyla hareket etmekte ve faaliyetlerinin her asamasinda bu konuya 6zel bir hassasiyet
gostermektedir. Bu kapsamda, iklimle ilgili riskleri diizenli olarak analiz ediyor, sirdurilebilirlik politikalarimizi bu analizler dogrultusunda her yil gézden
geciriyor ve giincelliyoruz.

Enerji verimliligi konusunda aktif adimlar atmaktayiz. Tesis genelinde uyguladigimiz otomasyon sistemleri sayesinde enerji ve su tuketimimizi anlik olarak takip
ediyor, gerektiginde hizli miidahalelerle tasarruf sagliyoruz. Aydinlatma, isitma-sogutma ve diger enerji yogun sistemlerde yiiksek verimlilige sahip ekipmanlar

kullanarak karbon ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Su yonetimi konusunda da surdurilebilir coziimler gelistirdik. Deniz suyunu
aritarak temiz suya donustiiren sistemlerimiz sayesinde dogal tatl su kaynaklarina
olan bagimhhgimizi azaltiyoruz. Ayrica, otelimizde olusan atik sular, aritma
sistemlerimizden gecirilerek tekrar degerlendiriimekte ve peyzaj alanlarimizin
sulamasinda kullanilmaktadir.

Tim bu uygulamalar, iklim degisikligine karsi sorumluluk bilinciyle yurittigimuz
surdurulebilirlik stratejimizin temelini olusturmaktadir. Siirekli gelisim anlayisimizla,
cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve iklim krizine karsi direncli bir isletme yapisi

olusturmak adina calismalarimiza kararhlikla devam ediyoruz.




Cevre Etkilerinin Azaltilimasi

Sunland Resort Hotel olarak cevresel surdurilebilirligi  tim
operasyonlarimizin merkezine koyuyoruz. Bu dogrultuda, tesisimizin her
alaninda kapsamli bir atik ayristirma sistemi uyguluyoruz. Organik
atiklardan geri donustirulebilir materyallere, tehlikeli atiklardan elektronik
atiklara kadar her atik tird, ayri noktalarda toplanmakta ve ilgili
yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilmekte ya da geri donisim
sureclerine yonlendirilmektedir.

Sadece ayristirmakla kalmiyor, ayni zamanda her alanin Urettigi atik
miktarlarini da dizenli olarak takip ediyoruz. Bu veri temelli yaklasim
sayesinde hangi alanlarda iyilestirme vyapilabilecegini tespit ediyor,
kaynaklarimizi daha verimli kullanmak icin gerekli adimlari atiyoruz.

Her sezon, kisi basina diisen atik miktarini azaltmayi birincil hedeflerimizden
biri olarak belirliyoruz. Misafirlerimizin cevresel farkindaligini artirmak,
calisanlarimizi sirdirilebilirlik konusunda sirekli egitmek ve operasyonel

sureclerimizi daha az atik Uretecek sekilde optimize etmek bu hedefin temel
unsurlarini olusturuyor.

Bu titiz calisma sayesinde, hem dogaya olan etkimizi en aza indiriyor hem de
konaklama sektériinde cevreye duyarl bir 6rnek olma yolunda ilerliyoruz.
Atik yonetimi konusundaki kararlihgimiz, SUNLAND Hotel’in strdurulebilirlik

vizyonunun gugclu bir yansimasidir.
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Cevre Etkilerinin Azaltilimasi

TEK KULLANIMLIK URUN TUKETIMi

Otelimiz, cevresel sirdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda

Tek Kullanimhik Uriin Tiiketimi

plastik atiklarin azaltilmasi konusunda kararli adimlar atmaktadir. 0,45
Plastik atiklarin dogaya ve ekosisteme verdigi zararlarin 04
farkindaligiyla, bu sorunun co6zilmesi adina cesitli stratejiler 0%
gelistirmis ve bunlar basariyla hayata gecirmis bulunmaktayiz. 02;
Otelimizde plastik kullanimini en aza indirgemek amaciyla, su an 02
yalnizca buklet malzemelerinde plastik kullanilmaktadir. Ancak, yeni 0.15 -
sezon acilisiyla birlikte tim buklet malzemelerimizde ddkme O(Z:
malzeme kullanimina gecis yapmayi planhyoruz. ’ o
Ayrica, tek kullanimhk trunlerin tiketimi strekli olarak izlenmekte ve 5@"\
bu Urinlerin kullanimini minimize etmek icin aktif calismalar &@i:q&
surdirilmektedir. Her adimda cevresel etkilerimizi azaltmayi Q/\/\O:?&@%&
hedefleyerek, sirdirulebilirlik yolunda 6nemli bir adim daha @»\?\O@V %"\&é«‘b
atiyoruz. @0& %\)&/

B 2024 Sezon B 2025 Sezon



Cevre Etkilerinin Azaltilimasi

Isletmemizde cevre dostu bir yaklasim benimseyerek, kullanilan tiim kimyasallarin MSDS
(Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) kayitlarini titizlikle muhafaza ediyoruz. Cevreye olan etkileri
minimum seviyede tutmak amaciyla, yalnizca doga dostu ve sirdirulebilir Grinleri tercih

ediyor ve pazar arastirmalarimizda bu kriterleri géz 6niinde bulunduruyoruz.

Temizlik kimyasallari icin sektérin liderlerinden DIVERSEY firmasi ile ortak calismalar
yurutlyoruz. Surdirulebilir bir diinya icin tedarikcilerimizle yakin is birligi yaparak,
kullandigimiz  kimyasal temizleyicilerin dogada c¢Oziinebilen 06zellikte olmasina 6zen

gOsteriyoruz. %80 oraninda

Kullanmakta oldugumuz temizlik kimyasallari, dogada

parcalanabilme 6zelligine sahip olup, bununla ilgili belgelere sahiptir.

Ayrica, kimyasal trin tercihlerimizde su sertifikalara sahip olmasina biylik 6nem veriyoruz:
« ECSertifikasi,

« ECOCERT veya EU Ecolabel etiketleri,

« Leaping Bunny ve PETA gibi hayvan haklari sertifikalari.

Bu titiz secimlerle, dogaya olan saygimizi ve surdurulebilirlik ilkesini her adimda

guclendiriyoruz.

Ng | EU Ecolabel
Ecoabe Certificate

Ecolabelling Sweden
has awarded the EU Ecolabel licence to

Produced/offered by
Diversey Europe Operation B.V., NL

EU Ecolabel standard contract no SE/030/004
The products fulfil the ecological criteria for
Cosmetic products and animal care products (EU) 2021/1870

force with

Issued 24° of October by

\,; EU Ecolabel
Ecolabel Certificate

Ecolabelling Sweden

L Professionsl 2ind, 245 1, 7521439
15013

Soft Care Sensitive M2 with pump, 6x1 L,

has awarded the EU Ecolabel licence to

"
Produced/offered hy
Diversey Europe Operation B.V., NL

EU Ecolabel standard contract no SE/030/004
The products fulfl the ecological criteria for
Cosmetic products and animal care products (EU) 2021/1870

Anea Unusson, CEO, Ecolabeling Sweden

Issued 22 of March by

SZUTEST

EC CERTIFICATE

AT SERTIFIKA

According to Annex Il of the Directive S3/42/EEC on Medical Devices
S4ZAT Tibbl Chhaz Yonetmed) Ek Ifye gére
Full Quality Assurance System
Tom Kaite Givencas/

Crtificate Number: 2195-MED-2000103
‘e emars

Diversay Ky San. vo Tie. A5,
Diovan Orgariza Sanay Bk 3 Kosem Muslieky Cad. No:1-1 Gotize |




Cevre Etkilerinin Azaltilimasi

Misafir Geri Bildirimleri ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalanmizin Algisi

Surduralebilirlik  calismalanimizi  sekillendirirken en  degerli rehberimiz,

misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimlerdir. Bu dogrultuda, otelimizde
konaklayan tim misafirlerimize, cikislari sonrasinda gonderdigimiz anket
aracithgiyla, cevre dostu uygulamalarimizla ilgili disiincelerini sorma firsat

buluyoruz.

Anket kapsaminda vyonelttigimiz "Sardarilebilirlik ve cevre dostu
uygulamalarnmizi yeterli buluyor musunuz?" sorusuna gelen vyanitlar,

misafirlerimizin bu konudaki farkindaligini ve memnuniyetini ortaya koymaktadir.

2024 yilinda bu soruya yanit veren misafirlerimizin %91,75’0,

2025 yilinda ise %91,86 ‘si uygulamalarimizi yeterli buldugunu belirtmistir.

Bu yliksek oranlar, strdurilebilirlik vizyonumuzun misafir deneyimine olumlu
yansidigini gostermekte ve cevreye duyarli hizmet anlayisimizin dogru bir yonde
ilerledigini teyit etmektedir. Misafir memnuniyetini temel alarak, cevresel

etkilerimizi azaltma yonundeki kararliligimizi siirdlirecegiz.
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Otelimiz tarafindan avlaklar haritasi dokiimantasyon sisteminde bulunmaktadir ve takip
edilmektedir.

07 ANTALYA eSS v
AVLAKLAR HARITASI
(2025-2026)
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